
3 Pekan, Pemkab Karawang Terima 
400 Pengaduan lewat Aplikasi Tangkar 

karawang, Buana Min«j»u 
P K M k A B Kar aw ang m e n e -

rima 400 pengaduan mclalui apli-
kasi T a n g g a p K a r a w a n g (Tang -
k/ir) tcrkait p c m h a n g i i n a n di Ka-

^ n u p a t c n K a r a w a n g . .lawa Harat . 
Apl ikas i l a n g k a r y a n g barn di-
Uincurkan 22 I ebruar i 2011) ini 
m c i u l a p a l r o s p o n s pos i t i l dar i 
wa rga y a n g m c n a n y a k a n s e j u m -
l a h p r o g r a m p e m b a n g u n a n 
y a n g d i j a l a n k a n p e m e r i n t a h . 

K c b a n y a k a n warga m e n g a -
dukan tcrkait p e m b a n g u n a n in-
iVas t ruk tu r . t r a n s p o r t a s i . d a n 
bi rokras i p c m c r i n t a h a n . Kcpa la 
Dinas K o m u n i k a s i dan In lo rma-
M ( D i s k o m i n l b ) K a b u p a t c n Ka-

r a w a n g Yasin N a s r u d i n m e n g a -
t a k a n . r o spons m a s y a r a k a t ter-
h a d a p ap l ikas i T a n g k a r ini sa-
ngat t inggi . Se jak d i l u n c u r k a n . 
ada 4 0 0 p e n g a d u a n y a n g masuk . 

" r e rh i tung seki tar liga ming -
gu sejak p rog ram l a n g k a r ini di-
luncurkan sudal i 4 0 0 p e n g a d u -
an y a n g m a s u k . D i b a n d i n g k a n 
d e n g a n p r o g r a m p e n g a d u a n 
w a r g a tahun s e b e l u m n y a y a n g 
m e n g g u n a k a n S M S G a t e w a y , 
h a n y a 2 4 6 p e n g a d u a n \ a n g ma-
suk i l a l am sa tu t a h u n . " j e l as -
n y a . K a m i s ( 1 4 3 2(»l1)). 

Menuru t Yasin. dar i 4 0 0 pe-
n g a d u a n m a s y a r a k a t itu. 246 di 
a n t a r a n y a suda l i s e l e s a i a t a u 

suda l i d i t a n g g a p i . 70 s c d a n g 
i la lam p r o s e s , d a n SI l a i n n y a 
m e i i u n g g u r c s p o n s dari a d m i n . 
D i s k o m i n l b b e r t i n d a k s e b a g a i 
koo rd ina to r a d m i n . 

".Iika ada a d u a n masya raka t 
\ ang be lum direspons. kami akan 
m o n d o r o n g pa ra a d m i n un tuk 
scgera m e r o s p o n s n y a . l a n g k a r 
juga bisa d i a k s e s mcla lu i med ia 
sosial sepert i l a c c b o o k dan In-
s t a g r a m . " u j a r Yasin. 

Yasin m c n g u n g k a p k a n . ap-
likasi l angkar mcmiliki 76 admin, 
y a n g t e r s e b a r d i bc rbaga i o r g a n -
isasi pe rangka t dacral i , B L ' M N 
dan B U M D sepert i P D A M . Tel-
kom. dan Pl .N juga instansi pola-

vanan publ ik. seperti RIMS Kese-
l ia tan. RIMS K e t e n a g a k e r j a a n . 
P o l r c s K a r a w a n g . B P N . d a n 
S a m s a t . Warga \ a n g m e n g a k s e s 
a p l i k a s i t e r s e b u t d i w a j i b k a n 
m o n y o r t a k a n n o m o r induk ke-
p e n d u d u k a n . 

A d m i n l angkar . kata ilia, kc-
m u d i a n m c m i l i k i wak tu 24 jam 
untuk m e n j a w a b aduan m a s y a -
rakat te rsebut . S c d a n g k a n war-
ga y a n g telali n i ene r ima javvaban 
dari admin, mcmiliki waktu 48 jam 
u n t u k m e n i b e r i r c s p o n s a t a u 
j awaban a tas p c n j e l a s a n a d m i n 
" J a d i s c t i a p p e n g a d u a n y a n g 
m a s u k l a n g s u n g kita p roses pa-
ling lama 24 j a m . " ka tanya . 

Yasin m e n a m b a h k a n . p e m -
b u a t a n a p l i k a s i T a n g k a r t idak 
m e n g g u n a k a n \ n g g a r a n Pcnda-
p a t a n d a n R c l a n j a D a c r a l i 
( A P B D ) K a r a w a n g . \ p l i k a s i 
t e r sebu t d i p e r o l e h P e m e r i n t a h 
K a b u p a t c n ( P e m k a b ) K a r a w a n g 
berkat ban tuan Pemer in tah Kota 
( P c m k o t l Tangc rang . S e b e l u m -
nya . P e m k a b K a r a w a n g m e n j a -
1 in kc r ja sania d e n g a n P e m k o t 
l a n g e r a n g . b e r u p a p e n a n d a t a -
nganan M e m o r a n d u m of Under -
s t a n d i n g ( M o U ) t e n t a n g c - g o -
\ e rnmci i t . 

" \ p l i k a s i tersebut k e m u d i a n 
d iubah oleli P e m k a b K a r a w a n g 
d e n g a n n a m a l angkar . S e p e n u -
l m \ a g r a t i s , t i d a k a d a b i a y a 
i lalam p r o g r a m mi." tegas Yasin. 

( i . l u l l i n g / * ) 


