
Tampung Aduan Masyarakat 
Bupati Karawang Launching Aplikasi TANGKAR 

Karawan«, Buana Minggu 
DIN AS Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) melaunching aplikasi portal pengaduan masyarakat 

berbasis tcknologi yakni Aplikasi Tanggap Karawang ( T A N G K A R ) , di Halaman Plaza Kantor Pemkab 
Karawang, Jumat (22/2/2019). 

Aplikasi T A N G K A R bisa 
diunduli di PlayStorc ini 
di lakukan setelah sebc-

lumnya pihak I)iskominfo mclak-
sanakan pclalilian bagi para ad-
min baik dari perangkat dacrah, 
k e c a m a t a n . ins t ans i \ e r t i k a l 
maupun B U M N ' BUM I). 

k c p a l a D i s k o m i n f o 
Karawang . II. Yasin Nasrudin 
mcngatakan, "Tu juan launching 
aplikasi T A N G K A R untuk mem-

pcrkcnalkan sckaligus mensos-
ialisasikan aplikasi yang dijalan-
kan dcngan prinsip nuidah. ter-
padu dan tuntas." je lasnva. 

D i t a m b a h k a n II. Y a s i n , 
"Dibangunnya aplikasi T A N G -
KAR ini, merupakan lavanan as-
pi ras i dan p c n g a d u a n o n l i n e 
masyarakat Karaw ang berbasis 
android, web. SMS Gateway, dan 
med ia sosial yang d i j a l ankan 
dengan prinsip mudah . terpadu 

dan tuntas." ujarnya. 
" S e t i a p p e n g a d u a n y a n g 

masuk melalui aplikasi android, 
langsung ters impan di s is tem. 
Selanjutnya. untuk saluran sa-
luran pengaduan lainnya, akan 
dicatat dan diverifikasi oleli tim 
admin T A N G K A R . Status adu-
an bisa dicek melalui websi te 
TAN( iKAR dan aplikasi android 
u n t u k m a s y a r a k a t . J ad i m a -
syarakat talni. apakah laporan 

kita sudah diselesaikan. seeking 
dikerjakan ataupun masih dalam 
tahap p roses ve r i f ikas i . " kata 
Yasin. 

S e m e n t a r a i tu . B u p a t i 
Karawang. dr. Hj. Cellica Nur-
r a e h a d i a n a b e r h a r a p k e p a d a 
m a s y a r a k a t aga r b e n a r - b e n a r 
m e m a n f a a t k a n a p l i k a s i 
TANGKAR dengan baik. Bupati 
menuturkan , saat ini pengadu-
an masyarakat belum e fek t i fdan 
e f i s i e n . D i m a n a m a s y a r a k a t 
sering menvalurkan pengaduan-
nya ke saluran atau situs yang 
tidak resmi di pengaduan daer-
ali. tetapi banyak di forum me- . 
dia sosial non pemerintah. 

"Sekarang, masyarakat bisa 
mengadukan aduan terkait pe-
layanan ke aplikasi T A N G K A R . 
Juga kita punya S M S Gateway | 
bagi yang tak punya smartphone 
android. Juga bisa diakses mela- j 
1 L I i w e b s i t e . K i t a . P e m k a b 
Karawang benar-benar berusa-
ha melayani masyarakat dengan 
baik dan tentunya tidak melalui 
proses yang ribet," je lasnya. 

Bupati juga berpesan kepa- | 
da admin T A N G K A R . agar bisa 
beke r j a s e m a k s i m a l m u n g k i n 
untuk melayani pengaduan dan 
aspirasi dari masyarakat Kabu-
p a t c n K a r a w a n g . K e g i a t a n 
l a u n c h i n g t e r s e b u t j u g a 
d iba reng i l aunch ing p e n y a m -
paian informasi inovasi-inovasi 
s is tem pemer in t ahan be rbas i s 
elektronik. 
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