
Tangkar bakal Dikoneksikan dengan Jabar 
Quick Response 

Karawang, -Dinas Komunikasi dan Infomat ika(Diskominfo) Prov. 
Jawa Barat bakal mengoneks ikan aplikasi Tanggap Karawang (Tangkar) 
dengan Jabar Quick Response ."Tujuannya agar a juanmasyaraka t Kara-
wang yang di tujukan kepada Pemprov Jabar, bisa segera di t indaklanjut i ," 
ujar Kcpala Diskominfo Jabar Setiaji , ST., M.Si. usai acara Kopdar 
Komuni tas IT di Brits Hotel Karawang, Rabu(26 /06 /20 l9) .Sebab , kata 
dia, beberapa aduan yang diberuntukkan bagi Pemprov Jabar belum ditin-
daklanjut i lantaran Tangkar be lum terkoneksi dengan sistem di provin-
si .Tangkar. aplikasi milik Pemerintah Kabupaten (Pemkab) Karawang 
yang diperuntukan menampung aduan masayrakat Karawang.Aplikasi 
Tangkar memiliki 76 admin , yang tersebar di berbagai organisasi 
perangkat daerah, B U M N dan B U M D seperti P D A M , Telkom. dan PLN 
juga intansi pelayanan publik, seperti BPJS Kcsehatan, BPJS 
Ketenagaker jaan , Polres Karawang, BPN, dan Samsat . Warga yang 
mengakses aplikasi tersebut, d iwaj ibkan menycr takan nomer induk 
kependudukan. Admin Tangkar , kata dia, kemudian memiliki waktu 24 
j a m untuk m e n j a w a b aduan masyarakat tersebut. Sedangkan warga yang 
telah mener ima jawaban dari admin, memiliki waktu 48 j a m untuk mem-
beri respon atau jawaban atas penjelasan admin.Selain diakses melalui 
telepon pintar, aplikasi ini juga dapat diakses melalui website, 
(d iskominfo) 


